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RESUMEN:

RESUMEN: El presente articulo analiza algunas cuestiones
sobre el derecho de informacién del socio. En particular, se
cuestionan las diferencias de régimen juridico entre
sociedades andénimas y sociedades de responsabilidad
limitada; se estudian la posibilidad de regular el derecho
de informacién a través de los estatutos de la sociedad y
los requisitos legales y jurisprudenciales para ejercer el
derecho de informacién, dedicando especial atencién al
derecho de informacién contable en cuanto derecho
minoritario del socio. Finalmente, se abordan el deber de
colaboracién del socio que demanda informacién y el
denominado «derecho de informacién reforzado», que
podria provocar la nulidad de la junta general en la que se
ha ejercido este derecho de forma infructuosa.
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ABSTRACT:

ABSTRACT: This article analyzes a number of questions
regarding the rights afforded to a partner to access
information. Specifically, this analysis addresses the
statutory differences as they apply to corporations and
limited liability companies; studies the possibility of
regulating the right to information through the bylaws of
the corporation, legal requirements and relevant
jurisprudence governing the exercise of this right to
information, drawing special attention to the right to
access accounting information as a minority right of the
partner. Finally, this articles examines the partner’s duty to
collaborate when petitioning information and the so called
«reinforced or greater right», that could provoke the
nullification of the annual meeting in which this right was
exercised successfully.
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Con cardacter general el derecho de informacién del socio estd regulado en los “articulos 196*#LSC (para las SL)
y 197 LSC (para las SA), los cuales, junto con otras normas que inciden en las distintas manifestaciones del
derecho de informacidn, concretan, sin duda, uno de los derechos minimos del socio (asi los designa el
articulo 93LSC) mas relevantes en el funcionamiento de una sociedad de capital. Asi se deduce del alto numero
de litigios que han enjuiciado nuestros Tribunales en los ultimos afios a consecuencia de los conflictos surgidos
con ocasion del ejercicio del derecho de informacion tanto en las SA cuanto en las SLY.

La importancia del derecho de informacion reside, de una parte, en que es el unico instrumento a través del
cual los socios, desvinculados de la gestidn de la sociedad, pueden tener un conocimiento preciso de aquellos
asuntos (no necesariamente reflejados en las cuentas anuales) que mas les puedan interesar (cualquiera que
sea la naturaleza y finalidad del requerimiento de informacidn, si éste reune los requisitos y respeta los limites
establecidos por la Ley), y, de otra, en que cumple una significativa funcién de control de la gestién del drgano
de administracién, pues éste tiene la obligacidén de poner a disposicion de los socios la documentacién y de
contestar a los requerimientos de informacién realizados por los socios, si éstos cumplen los requisitos legales
y, en su caso, estatutarios.

La actualidad de todas las cuestiones relacionadas con el ejercicio del derecho de informacién es permanente,
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no so6lo porque, por los motivos aludidos, se trate de uno de los derechos mas importantes para el socio, sino
porque la casuistica es inagotable, de forma que son numerosas las sentencias dictadas por el Tribunal
Supremo, dado el interés casacional de las cuestiones inmersas en los frecuentes litigios en el ejercicio de este
derecho. No creemos que se vaya a producir un cambio de tendencia en los préximos afios, pues las reformas
legales habidas en sede de derecho de informacién no han resuelto muchas de las cuestiones que estaban
pendientes. Més bien, al contrario, han sembrado nuevas interrogantes, especialmente por lo que se refiere a la
posibilidad de impugnar los acuerdos de la junta general por infraccién del derecho de informacién y a las
facultades discrecionales del érgano de administracion para denegar la informacién requerida por el socio.

Por otra parte, la dispar reforma del derecho de informacién del socio, segun se trate de sociedades anénimas o
de sociedades de responsabilidad limitada, obliga a plantearse si las diferencias de régimen juridico deben
aplicarse estrictamente o, por el contrario, las soluciones legales son extensibles indistintamente a uno y otro
tipo de sociedad capitalista en funcién de las circunstancias facticas concurrentes en cada caso concreto.
Ademas de esta cuestion, en las paginas siguientes se analizardn la posibilidad de regular el derecho de
informacidn a través de los estatutos de la sociedad (y, en su caso, de los reglamentos de funcionamiento de los
organos colegiados) y los requisitos legales y jurisprudenciales para ejercer el derecho de informacion,
dedicando especial atencién al derecho de informacién contable en cuanto derecho minoritario del socio.
Finalmente, se abordaran el deber de colaboracién del socio que demanda informacién, en cuanto deber
exigible al requirente de la informacion cuyo incumplimiento podria llevar consigo que no se reconociera la
vulneracion del derecho de informacién del socio y el denominado «derecho de informacién reforzado», que
podria provocar la nulidad de la junta general en la que se ha ejercido este derecho de forma infructuosa.

Los “articulos 196 y “197%¥LSC configuran un marco general comun del derecho de informacién, como
derecho minimo del socio (aunque ni mucho menos absoluto, como han puesto de relieve sobre todo las
reformas introducidas en el “farticulo 197LSC por la “¥Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifico la
Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo) en las sociedades capitalistas, que se
caracteriza por los siguientes rasgos: 1.°) su ejercicio esta vinculado a la convocatoria y celebracién de la junta
general, de forma que mientras ésta no se haya convocado el derecho de informacién, en sentido estricto, no se
activa?; 2.°) su ambito objetivo estd delimitado por los asuntos comprendidos en el orden del dia de la junta
general; 3.°) su eficacia depende de la conducta del 6rgano de administracion que, en principio, tiene
obligacién de atender el requerimiento del socio anterior o durante la celebracién de la junta general; y 4.°)
solo tiene cardcter absoluto, si el socio requirente de la informacién representa, al menos, el 25 por 100 del
capital social (porcentaje de capital que se puede reducir, por via estatutaria, en las sociedades anénimas -
articulo 197.4LSC-).

El referido marco general comun presenta importantes alteraciones cuando se proyecta sobre las SA, pues el
articulo 197LSC ha sufrido significativas modificaciones que configuran, a priori, un derecho de informacién
mas restringido que antes de las reformas introducidas por la citada Ley 31/2014. En particular, se han
regulado los grupos de causas que permiten al 6rgano de administracién denegar la informacién requerida por
los accionistas; y se han previsto algunas reglas que, por un lado, disciplinan el incumplimiento de la
obligacidon de suministrar la informacidén a los accionistas que la requieran durante la celebracion de la junta
general y, por otro, establecen el deber de los solicitantes de utilizar de buena fe la informacién obtenida
(articulo 197, apartados 3.°, 5.° y 6.°, LSC).

Ademads de las reglas contenidas en los “¥articulos 196 y “¥197LSC que, con cardcter general, delimitan los
aspectos mds sobresalientes del derecho de informacidn, existen otras que concretan este derecho en relacion
al ejercicio por la junta general de ciertas funciones que podriamos calificar de trascendentes. Los supuestos,
sin entrar a analizarlos, son los siguientes:

1.°) Aprobacidn de cuentas anuales y, en su caso, del informe de gestién y del informe de auditoria (**articulos
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160.2) y @272LSC).

3.°) Modificacidn estructural de la sociedad y traslado del domicilio social al extranjero (“*articulo 160.g)LSCy
Ley 3/2009, de 3 de abril, de modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles -LME-).

Por ultimo, es necesario subrayar que en las sociedades cotizadas el derecho de informacién ha de completarse
con algunas reglas legales establecidas exclusivamente para este tipo de entidades?. Asi, se ha regulado con
cardcter especifico el ejercicio del derecho de informacién del accionista (*#articulo 520LSC), estableciéndose
algunas previsiones sobre el plazo para ejercer el derecho, la publicacién en la pagina web de la sociedad de las
solicitudes véalidas de informacién realizadas por escrito y de las respuestas, también por escrito, dadas por el
organo de administracién y sobre el modo de atender los requerimientos de informacién cuando ésta esté
disponible en la pagina web bajo el formato pregunta-respuesta y remitiéndose, en lo demds, a la norma
general del “Warticulo 197LSC. Por otra parte, desde la publicacion del anuncio de la convocatoria (que debera

hasta la celebraciéon de la junta general, la sociedad debera publicar ininterrumpidamente en su pagina web
una completa informacién, detallada por el “articulo 518LSC.

En cualquier caso, en las sociedades cotizadas es imprescindible, para configurar adecuadamente el derecho de
informacidén de los accionistas, completar el régimen legal con lo dispuesto en los estatutos sociales y en el
reglamento de funcionamiento de la junta general (de caracter obligatorio conforme al “*articulo 512LSC).

Como se acaba de indicar existen importantes diferencias entre el derecho de informacién regulado en las SL y
en las SA. Asi, se fija un plazo para que el accionista ejerza el derecho de informacién antes de la celebracién

satisfacer el derecho de informacion del accionista hasta dentro de los siete dias siguientes al de la terminacién
de la junta general (“Farticulo 197.2LSC); el derecho de informacién del accionista se ha restringido
expresamente en ciertos supuestos en los que aumenta la discrecionalidad del érgano de administracion (*
articulo 197.3LSC); el limite del 25 por 100 del capital social s6lo es disponible en las SA, porcentaje que
establece la barrera a partir de la cual el derecho de informacién del socio, si se han cumplido los requisitos
legales, se convierte en absoluto (“¥articulo 197.4LSC); se ha restringido el derecho de impugnacién de
acuerdos sociales por infraccién del derecho de informacidn del accionista (articulo 197.5 en relacién con el
articulo 204LSC); se prevé la responsabilidad del accionista por la utilizacién abusiva o perjudicial de la
informacién ("Yarticulo 197.6LSC); se amplia el derecho de informacién contable del socio de la SL que
represente, al menos, el 5 por 100 del capital social (*articulo 272.3LSC). Y, por ultimo, el derecho de
informacidn, concretado en los documentos justificativos, es mds amplio para el accionista en los supuestos de
modificacién de los estatutos sociales (“articulos 287 y #301.3LSC).

Por consiguiente, prescindiendo de las sociedades cotizadas, se observan importantes diferencias entre el
régimen juridico del derecho de informacién del socio y el del accionista. La explicacion de tales diferencias
seria muy sencilla, si realmente pudiéramos afirmar que la LSC ha regulado dos tipos de sociedades muy
distintas en las que, dado el acusado cardcter personalista de las SL frente al capitalista de las SA, es razonable
establecer un derecho de informacién diverso para socios y accionistas. Asi, la absoluta desvinculacién del
accionista de la marcha y gestion de la sociedad (pues se trataria de un accionista exclusivamente preocupado
por la rentabilidad de su inversién) explicaria que el derecho de informacién del accionista fuera més amplio
que el del socio, pues al estar tan desconectado del circulo de control de la sociedad dispone de menos
informacién. Pero también podria sostenerse lo contrario, esto es, que precisamente su menor interés en la
marcha y gestion de la sociedad justifican un derecho de informacién mas restringido. Sin embargo, no es esto
lo que se deduce del régimen juridico expuesto en el apartado anterior, ya que no refleja cudl es el criterio
tomado en consideracién por el legislador al regular el derecho de informacién en los dos tipos de
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sociedades®.

Dicho esto, merecen hacerse dos consideraciones para afrontar la cuestién planteada. En primer lugar, que
existe una importante desconfiguracion de los tipos de sociedades capitalistas tras las reformas introducidas
incluso por el propio Texto Refundido de la LSC; desconfiguracién especialmente acusada en la practica
societaria en la que juegan un papel central los pactos parasociales. Y, en segundo lugar, que el legislador era
perfectamente consciente de que al modificar exclusivamente el “articulo 197LSC estaba introduciendo
importantes diferencias de régimen juridico entre el derecho de informacion en las SL y en las SA. Quizd, por
ello, interese conocer el por qué se reform¢ dicho precepto y no simultdneamente el “*articulo 196LSC.

Desde su promulgacién el “Farticulo 197LSC se ha modificado en dos ocasiones a diferencia del “Farticulo

196LSC que ha permanecido invariable. Asi, la “Ley 25/2011, de 1 de agosto,

de reforma parcial de la Ley de Sociedades de Capital y de incorporacién de la ““Directiva 2007/36/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio, sobre el ejercicio de determinados derechos de los accionistas de
sociedades cotizadas, alter¢ el apartado 4.°, permitiendo que, por via estatutaria, pudiere reducirse el porcentaje
del 25 por 100 del capital social siempre que fuera superior al 5 por 100, de modo que el 6rgano de administracién
no pudiera denegar la informacién solicitada por los accionistas que representen mas del 5 por 100 del capital
social.

Posteriormente ha sido la ya citada Ley 31/2014 la que ha introducido las modificaciones mas importantes en
esa norma, en los apartados 3.° 5.° y 6.°. En la Exposicién de Motivos de esta Ley se indica que su texto tuvo su
origen, fundamentalmente, en el informe elaborado por una Comisién de expertos en materia de gobierno
corporativo y que se trata de reformas normativas adecuadas para garantizar el buen gobierno de las
empresas (expresion amplia y no cefiida, en exclusiva, a las sociedades cotizadas). Mientras que en otras
materias las modificaciones han afectado indistintamente a las SA y SL, en sede de derecho de informacién no
ha sido asi. Es muy ilustrativo que en dicha Exposicion de Motivos se diga literalmente que «un aspecto
fundamental para el buen funcionamiento de las empresas y para el adecuado equilibrio entre sus drganos de
gobierno es la regulacion del derecho de informacién de los accionistas».

Aunque el texto reproducido sea enormemente claro, no creemos que el legislador espafiol entienda que el
derecho de informacién del socio de una SL no sea un aspecto fundamental en este tipo de empresas. Y aunque
pueda parecer lo contrario, por los antecedentes que ya han sido expuestos, tampoco creemos que el legislador
haya querido regular un derecho de informacién general (es decir, el de los “articulos 196 y “¥197LSC)
sustancialmente distinto para el accionista, porque la diferencia mas importante introducida por la Ley
31/2014, la que realmente creemos que tendrd consecuencias prdcticas, es la relativa a las facultades
discrecionales del 6rgano de administracién para rechazar el requerimiento de informacién, lo que no casa
muy bien con la mayor transparencia que se exige a las sociedades mercantiles, maxime si se trata de
sociedades cotizadas®.

Con anterioridad a la Ley 31/2014 existian (y siguen vigentes en la actualidad) dos grandes diferencias entre los

Jarticulos 196 y “¥197LSC: 1.») la posibilidad de que el érgano de administracién atienda el requerimiento de
informacién del accionista hasta dentro de los siete dias siguientes al de la terminacién de la junta general (=
articulo 197.2LSC) y 2.?) que los estatutos pueden fijar un porcentaje inferior al 25 por 100 del capital social,
siempre que sea superior al 5 por 100, para delimitar las facultades denegatorias de la informacién solicitada (“*
articulo 197.4LSC). Ambos aspectos tenian una fundamentacién bastante clara y justificada, ya que, por un
lado, la mayor complejidad de la documentacién contable de las sociedades anénimas (cuando no puedan
acogerse a la presentacion de las cuentas anuales abreviadas y hayan de someterse a auditoria) podria
provocar algunos requerimientos de informacién que los administradores no pudieran atender durante la
celebracién de la junta general. Y, por otro, la menor concentracion del capital social en las sociedades
anonimas, que convierte el porcentaje del 25 por 100 del capital social en una quimera como instrumento de
fiscalizacién y de limitacién de las facultades discrecionales del 6rgano de administracion.

Sin embargo, la Ley 31/2014 introdujo tres nuevas modificaciones, que abordaremos posteriormente”. Entre
ellas, como ya hemos advertido, la que incide realmente en el ejercicio del derecho de informacién del
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accionista es la que amplia las facultades discrecionales del 6rgano de administracién para denegar la
informacién requerida. A diferencia del “articulo 196LSC, que utilizando una expresiéon mds genérica,
restringe tales facultades a los supuestos en los que la publicidad de la informacién solicitada perjudique el
interés social, el “articulo 197L.SC dispone que los administradores no estan obligados a proporcionar la
informacién en tres supuestos: 1.°) que la informacion sea innecesaria para la tutela de los derechos del socio;
2.°) que existan razones objetivas para considerar que la informacién requerida pudiera emplearse para fines
extrasociales; y 3.°) que la publicidad de la informacion perjudique a la sociedad o a las sociedades vinculadas.

No alcanzamos a entender cudl es el fundamento de la regulacidn explicita de estos tres nuevos supuestos de
denegacién de la informacién solicitada por los accionistas (son tres, porque el tercero no es idéntico al
previsto para las SL, ya que el perjuicio se extiende a las sociedades vinculadas a la SA respecto de la que se
solicita la informacién). Es poco plausible que el legislador haya sustituido al Juzgador por el érgano de
administraciéon como 6rgano competente para valorar si la informacién que se solicita, especialmente en los
dos primeros supuestos, puede ser denegada. Habria sido mds acorde con la modificacion operada por la
misma Ley en el “¥articulo 204LSC someter tales supuestos de denegacidn de informacién al tramite procesal
de la cuestién incidental de previo pronunciamiento, para que sean los Tribunales quienes resuelvan al
respecto.

En conclusion, pudiendo existir razones para regular el derecho de informacién del accionista de la SA en
términos distintos que el del socio de la SL, siempre y cuando se conciban ambos tipos societarios como
sustancialmente diferentes (Io que ponemos en duda salvo respecto a las sociedades cotizadas), tales motivos
no se compadecen con los cambios introducidos en el “¥articulo 197LSC por la Ley 31/2014. Muy especialmente,
en lo relativo al régimen juridico de las facultades discrecionales del 6rgano de administracion para denegar la
informacioén solicitada por el accionista, la reforma nos parece desacertada y poco ajustada a las diferencias
que pudieran existir entre los tipos mds generalizados de sociedades andénimas y limitadas. Estas reflexiones
estdn en la misma linea que la jurisprudencia del Tribunal Supremo, pues la misma no distingue, para fijar
doctrina, entre sociedades capitalistas anénimas y de responsabilidad limitada sino entre sociedades abiertas y
sociedades cerradas (incluyendo entre estas ultimas a las SA familiares, con un nimero de socios reducido, en
las que los estatutos suelen restringir la transmision de las acciones).

Una cuestion recurrente en relacion al derecho de informacidn es la posibilidad de regularlo a través de los
estatutos sociales o del reglamento de funcionamiento de los 6rganos colegiados de las sociedades de capital, en
especial, para el objeto de estas consideraciones, el que regula el funcionamiento de la junta general.

Se ha afirmado con razén, tanto por la jurisprudencia como por la doctrina mercantilista, que el régimen
juridico del derecho de informacién es sustancialmente imperativo. De hecho, s6lo es dispositivo lo relacionado
con el porcentaje para denegar la informacidn solicitada en la SA (“¥articulo 197.4°¥LSC) y el ejercicio del
derecho de informacién contable en la SL (“*articulo 272.3L.SC). Consiguientemente, seran licitas las clausulas
estatutarias que: 1.°) prevean un porcentaje superior al 5 por 100 del capital social, siempre que no excedan el
25 por 100, a partir del cual el 6rgano de administracion no pueda denegar la informacién solicitada por el
accionista; 2.°) aumenten o disminuyan el porcentaje del 5 por 100 para ejercer el derecho de informacion
contable ampliado en las sociedades limitadas; y 3.°) supriman el derecho de informacién contable ampliado ex

farticulo 272.3LSC, a lo que no obsta el que se trate de un derecho minimo conforme al “*articulo 93LSC, pues
a lo largo de esta norma existen multiples matizaciones al cardcter minimo (en cuanto absoluto) de tales
derechos.

Podrian plantear dudas las cldusulas estatutarias que modifiquen el régimen legal para empeorar la posicion
del socio minoritario. Quiza podria invocarse el “¥articulo 292LSC, para sostener la ilicitud de las cldusulas que
elevaran el porcentaje del 5 por 100 del capital social o que suprimieran el derecho minoritario del “#articulo
272.3LSC. Sin embargo, creemos que tales clausulas serian licitas. Piénsese, de un lado, en que no se modifica el
derecho individual de informacién, puesto que éste es el reconocido por el “Farticulo 196LSC y, de otro, en que
el legislador podria haber limitado el cardcter dispositivo de la norma en los mismos términos que el “#articulo
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197.4LSCy, sin embargo, no lo ha hecho. Ademads, no se encarece o elimina el derecho de informacion contable,
sino que se restringe o impide el acceso a los antecedentes y soporte de la documentacidon contable de la
sociedad.

Por el contrario, seria ilicita, por vulnerar el ““articulo 197.4LSC, cualquier previsién que fijara un porcentaje
superior al referido 25 por 100 del capital social para que el accionista pudiera exigir cualquier tipo de
informacion y el 6rgano de administracion tuviera la obligacién de facilitarsela®. También serian ilicitas, por
infringir los “articulos 197.4 y ®¥272.3LSC, las modificaciones del derecho de informacién que, sobre los dos
aspectos referidos, se establezcan a través de los reglamentos de funcionamiento de la junta general, pues la
Ley es muy clara al exigir los requisitos de las modificaciones estatutarias para estos fines.

El resto de las reglas contenidas en los “articulos 196 y “197LSC es imperativo, pero ello no es ébice para que
se puedan modular, bien estableciendo reglas de procedimiento que precisen el régimen legal en cuanto al
modo de ejercer el derecho de informacion por parte del socio, bien completando las reglas legales imperativas
para establecer disposiciones aclaratorias (asi, por ejemplo, en todo lo relativo a las facultades discrecionales
del o¢rgano de administracién). Al tratarse de normas imperativas habrdn de ser interpretadas
restrictivamente, pero lo que impide la LSC es establecer, mediante clausulas estatutarias o reglas de
funcionamiento de la junta general, un régimen juridico del derecho de informacién general (el minimo o
individual) mds restrictivo que el dispuesto en la referida Ley. Es decir, los estatutos pueden contener una
regulacion del derecho individual de informacién mds favorable para el socio, respetando, en todo caso, los
limites legales y los principios configuradores de las sociedades de capital y del concreto tipo societario en
particular en el que exista la regulacion estatutaria.

Asi, y en relacion con las matizaciones puestas de relieve, serian licitas, entre muchos ejemplos, las clausulas
estatutarias y las reglas de funcionamiento de la junta general: 1.°) que regularan las causas de denegacién de
la informacién de forma restrictiva y exigieran que el 6rgano de administracion hubiera de proporcionar la
informacidén requerida por los socios en todos los demds casos; 2.°) que aclarasen el significado de los términos
«derechos del socio», «fines extrasociales» y «sociedades vinculadas», entre otros; 3.°) que ampliaran los plazos
dentro de los que los accionistas pueden solicitar informacién antes del dia previsto para la celebracion de la
junta general?; 4.°) que obligaran a la sociedad a publicar los requerimientos de informacién en su pagina
web; 5.°) que exigieran que el socio que quisiera ejercer el derecho de informacion antes de la celebracion de la
junta general proporcionara una direccién de correo electrénico en la que evacuar la informacion solicitada;
6.°) que redujeran el plazo de siete dias para que el érgano de administracién facilite la informacién solicitada
durante la junta generall®; 7.°) que obliguen al érgano de administraciéon a responder a cuestiones que no
estén directamente relacionadas con el orden del dia de la junta general; 8.°) que prevean el ejercicio del
derecho de informacidn, siempre que no sea de caracter contable, en cualquier momento y no necesariamente
vinculado a la convocatoria de la junta general'V; y 9.°) las que regulen los cauces a través de los que se puede
formular la solicitud de informacién 2.

Los mayores problemas en cuanto a su posible regulacién estatutaria o mediante las reglas de funcionamiento
de la junta general se planteardn en torno a lo dispuesto por el “articulo 197.3LSC, esto es, en los supuestos en
los que el 6rgano de administracion podria denegar la informacidn solicitada por los accionistas. Como se ha
indicado, creemos desacertado que sea el érgano de administracién el que tenga que valorar si la informacién
es innecesaria para la tutela de los derechos del socio!® o si ha sido solicitada por éste para utilizarla con fines
extrasociales o, finalmente, si la publicidad de la informacién perjudica a la propia sociedad o a las sociedades
vinculadas.

Las causas para denegar la informacion solicitada por los accionistas son enormemente abstractas y plantean
el inconveniente de que en si mismas representan supuestos en los que se otorga a los administradores una
excesiva discrecionalidad para denegar la informacion requerida por los accionistas 4. Si ya era una fuente de
problemas interpretativos para nuestros Tribunales la causa consistente en que la informacién perjudicara el
interés social, tales problemas no se minoran sino mds bien todo lo contrario con las nuevas causas reguladas
por el @articulo 197.3LSC. Si las reglas imperativas merecen una interpretacion restrictiva, con mayor razon
habrd de restringirse el d&mbito de aplicacion de las reglas imperativas abstractas y de dificil interpretacion
como es el citado precepto 1%, Por ello, dado el caracter abstracto e impreciso de la diccién legal, creemos que
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serd complejo distinguir, en los casos de regulacion estatutaria, cudndo se ha dispuesto una causa realmente
nueva y distinta de las contempladas en el articulo 197.3, y cudndo se tratard mads bien de una simple
matizacion que permita incluir dicha causa entre las ya existentes.

Serd enormemente compleja la calificacién por los registradores mercantiles de las cldusulas estatutarias que
regulen las causas de denegacién de la informacién ex “¥articulo 197.3LSC, por lo que las sociedades podrian
recurrir a la inclusién de las causas denegatorias de informacién a través de los reglamentos de
funcionamiento de la junta general. Su aprobacién y modificacién estd sujeta a menos formalidades que la
modificacion de los estatutos sociales y podria suponer un instrumento mds idoneo para los grupos de control
de la mayoria en la junta general en orden a regular un derecho de informacién madés restrictivo que el
establecido por la LSC en cuanto a las causas denegatorias de informacion 16),

Como ya se ha puesto de manifiesto las reformas introducidas por la Ley 31/2014 han conformado un derecho
de informacién general del socio diferente en el ambito de las sociedades de responsabilidad limitada y de las
sociedades anoénimas. La falta de coordinacién entre algunas de esas modificaciones, especialmente en lo
relativo a la impugnacion de acuerdos por infraccion del derecho de informacion (articulo 197 en relacion al
articulo 204"¥LSC), plantea serias dudas acerca de silos cambios introducidos en el derecho de informacidn del
accionista son extensibles o no al socio de una sociedad de responsabilidad limitada. Teniendo en cuenta la
tendencia jurisprudencial en esta materia, creemos que continuara existiendo un tratamiento muy parecido
para las sociedades limitadas y las sociedades anénimas cerradas, en las que coinciden la existencia de pocos
socios, la concentracion del capital social y las dificultades para transmitir la participacion en el capital social.

El “¥articulo 197LSC es aplicable a todo tipo de sociedades an6nimas. También a las sociedades cotizadas,
porque a dicho precepto se remite el “articulo 520LSC, que igualmente ha sido modificado por la Ley 31/2014.
Por lo que se refiere al ejercicio del derecho de informacién del accionista de una sociedad cotizada, se han
introducido tres novedades: 1.?) se amplia el plazo para ejercer el derecho: hasta el quinto dia anterior al
previsto para la celebracidon de la junta general; 2.%) se prevé la publicacion en la pagina web de la sociedad de
las solicitudes «vélidas» por escrito de informacién y de las respuestas dadas por escrito por el érgano de
administracién. Légicamente, aunque la norma no lo aclare habra que entender que esta publicacién habra de
ser practicamente simultdnea al momento en que se producen las solicitudes validas y las respuestas a las
mismas, de forma que los accionistas conozcan su contenido en el momento en el que acuden a la junta
general, respecto o en relacién a cuyo orden del dia se ha ejercido el derecho de informacidn; y 3.°) se establece
que, cuando la informacién solicitada esté disponible de manera clara, expresa y directa para todos los
accionistas en la pagina web de la sociedad bajo el formato pregunta-respuesta, los administradores podran
limitar su contestacién a remitirse a la informacion facilitada en dicho formato.

Por otra parte, interesa realizar algunas precisiones de tipo general antes de analizar los requisitos legales y
jurisprudenciales establecidos para ejercer de forma vdlida y legitima el derecho de informacién por parte del
socio. Entendemos que para valorar los cambios que se han producido en la redaccion del “farticulo 197LSC es
necesario situar el estado de la cuestion al momento de promulgarse las normas que lo han modificado,
especialmente la Ley 31/2014, que es la que ha dispuesto las alteraciones de régimen juridico mas relevantes.
Tal estado de la cuestién se puede sintetizar sobre la base de varias consideraciones extensibles tanto a las SL

como a las SA.

1.%) El derecho de informacién tiene autonomia propia, segiin una jurisprudencia muy consolidada. Es decir, no
es necesaria y exclusivamente un derecho instrumental respecto al derecho de voto, aunque es indudable la
conexion existente entre ambos derechos. Tan es asi, que el ejercicio del derecho sigue vinculado
temporalmente y en cuanto a su contenido a la propia convocatoria de la junta general y al orden del dia
previsto para la misma (articulos 196.1 y ©197.1L.SC) 7.

2.) Es necesario encontrar un equilibrio en el conflicto existente entre el derecho que tienen los socios para
disponer de cierta informacién y el ejercicio abusivo del derecho que perturba el funcionamiento de la
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sociedad. Existe una enorme casuistica al respecto y, de hecho, debe analizarse caso por caso. No obstante, si
conviene subrayar que los Tribunales vienen exigiendo, junto a los requisitos legales, otros requisitos
adicionales para el ejercicio «legitimo del derecho de informacidn»: de un lado, el ejercicio no abusivo del
derecho de informacion y, de otro, el ejercicio de buena fe. A unos y otros nos referiremos posteriormente 9.

3.2) A diferencia del legislador, que regula de un modo diferente el derecho de informacién en las sociedades
anénimas y en las de responsabilidad limitada, la jurisprudencia ha puesto el acento para configurar el
ejercicio del derecho de informacién en la distincién entre sociedades abiertas y cerradas'®. De hecho, los
Tribunales han reconocido un derecho de informacién contable similar al establecido para las sociedades
limitadas en las sociedades anénimas, fundamentalmente familiares, de caracter cerrado2?. En otros
términos, a diferencia del legislador, que s6lo ha optado por reconocer explicitamente una mayor amplitud de
la informacién que puede ser requerida por el accionista en las sociedades anénimas cotizadas (“*articulos 517
a "W520LSC), la jurisprudencia del Tribunal Supremo se ha decantado hacia el reconocimiento de un derecho de
informacidn del accionista mas amplio, aunque no ilimitado, de forma que se posiciona en contra del &mbito
restringido del derecho de informacion y a favor de su ampliacién, siguiendo las tendencias normativas de la
Unién Europea (especialmente, la “*Directiva 2007/36/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio,
sobre el ejercicio de determinados derechos de los accionistas de sociedades cotizadas)2D. Atras han quedado
las resoluciones que declaraban que el derecho de informacién del accionista sufrié importantes restricciones
en la Ley de Sociedades Andnimas de 17 de julio de 1951, como consecuencia del robustecimiento de los
poderes de los administradores y de la necesidad de poner los secretos de la empresa a cubierto de cualquier
accionista malintencionado 22,

4.*) Mientras que el derecho de informacién en la sociedad limitada no ha sufrido modificacién alguna desde la
entrada en vigor del TRLSC, el derecho de informacién en la sociedad andénima se ha modificado en dos
ocasiones (por las Leyes 25/2011 y 31/2014). Ello no es 6bice, en cualquier caso, para que en ambos tipos de
sociedades se hayan regulado tres modalidades idénticas del derecho de informacidn del socio: 1.?) el derecho a
solicitar por escrito, con anterioridad a la celebracién de la junta general, los informes o aclaraciones que el
socio estime precisos acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia (“#articulos 196.1 y %#197.1LSC);
2.%) el derecho a solicitar verbalmente esos mismos informes durante la celebracién de la junta general (*
articulo 196.1 y ®/197.2LSC); y 3.%) el derecho de informacion contable (*¥articulo 272.21.SC). Ademads, en la
sociedad de responsabilidad limitada se ha dispuesto el derecho del socio o socios, que representen, al menos,
el 5 por 100 del capital social, de examinar en el domicilio social, por si o en unién de experto contable, los

5.%) Por ultimo, el Tribunal Supremo aclara en numerosas sentencias que el “articulo 272.2LSC impone el
contenido minimo de la informacion documental que ha de ponerse a disposicién del socio. Precisamente
porque se interpreta dicho precepto en términos de minimos es por lo que es compatible y puede y debe
completarse con el contenido del derecho de informaciéon de los “articulos 196 y “/197LSC, en el sentido de
que el socio no sélo tiene derecho a obtener y examinar los documentos contables sometidos a la aprobacion de
la junta general?¥. También podra solicitar informacién adicional sobre datos conexos y necesarios para
poder controlar la forma de gestionar la sociedad y el cumplimiento por los administradores de los deberes de
diligente administracion, fidelidad y lealtad. El socio tiene derecho a requerir detalles de las partidas que han
dado lugar, por agregacion, a los importes consignados en los diversos apartados del balance o de la cuenta de
pérdidas y ganancias, pudiendo solicitar, dentro de ciertos limites (pues no estaria justificada cualquier
solicitud) soportes contables, documentacién bancaria y fiscal de la sociedad. En conclusion, el socio puede
ampliar, aclarar o precisar la informacién que suministran los documentos que, de forma inmediata y gratuita,
le han de ser facilitados, conforme al “#articulo 272LSC, desde la convocatoria de la junta general.

Por consiguiente, el Alto Tribunal sostiene, creemos que acertadamente, que los dmbitos de aplicacion del
derecho de informacion regulado en los “farticulos 196, “9197 y ®272LSC son diferentes pero, al mismo
tiempo, complementarios2?). No obstante, como se acaba de advertir, la sociedad no tiene obligacion de
atender cualquier solicitud de informacion, sino que ésta debe cumplir los requisitos que se exponen en los
apartados siguientes.
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El socio puede requerir cuantas aclaraciones o informaciones tenga por conveniente, siempre que su solicitud
cumpla los requisitos establecidos por la “¥LSC: 1.°) que la informacion que demande se refiera a extremos que
tengan conexion con el orden del dia de la junta general convocada (“¥articulos 196.1 y ®¥197.1LSC); 2.°) que, si
la solicitud de informacidn se realiza por escrito, se verifique dentro de un plazo determinado y, si es verbal,
que se produzca durante la celebracién de la junta general ("#articulo 196.1 vy 197, apartados 1 y 2, LSC); y 3.°)
que la informacién solicitada no vulnere, en opinién del érgano de administracién, ciertos limites legales (**
articulos 196.2 y ©197.3LSC).

Vamos a analizar cada uno de estos requisitos legales de forma separada.

La Ley exige que la informacién requerida por el socio verse sobre los asuntos comprendidos en el orden del
dia de la junta general (“Yarticulos 196.1 y "¥197.1%WLSC). Naturalmente esta exigencia legal se puede
interpretar de diversas formas, segun se requiera una estrecha conexién entre las preguntas o las aclaraciones
o la documentacion solicitada por el socio o, por el contrario, baste que exista la mds minima relacién o
conexion entre la informacién y los asuntos comprendidos en el orden del dia.

Es cierto que, si el objeto de la junta general es debatir acerca de las cuentas anuales de la sociedad, la gestion
del érgano de administracién y la propuesta de aplicacion del resultado, las posibilidades de que la solicitud de
informacion cumpla este requisito legal aumentan exponencialmente, puesto que los documentos que se
someten a aprobacién junto con la censura de la gestion social comprenden un espectro ilimitado de cuestiones
relacionadas con el funcionamiento de la sociedad2%. Por el contrario, cuanto mayor sea la concrecién del
punto del Orden del Dia de la junta general mas reducido sera el d&mbito de la informacién que se podra
solicitar.

El requisito relativo a que la informacién demandada se refiera a extremos que tengan conexion con el orden
del dia de la junta convocada, supone, en definitiva, que no se permite solicitar cualquier tipo de informacién o
documentacién. En relacion con este aspecto interesa recordar que el derecho de informacién no puede ser
concebido exclusivamente como instrumental del derecho de voto, sino que, también, tiene una naturaleza
auténoma y puede servir a otras finalidades, que justificarian una interpretacion flexible de la conexién que
haya de existir entre la informacién requerida y el orden del dia de la junta general. Por ello, los socios
(también los de SA) podrian solicitar aclaracién o informacién sobre datos precisos, aunque relacionados con
los documentos contables, es decir, que pueden requerir informacién detallada y completa sobre las partidas
contables, puesto que son ellos mismos los que tienen que aprobar las cuentas anuales aunque la elaboracién
de las mismas se haya profesionalizado2”. Asi, pueden ser objeto del derecho de informacién los documentos
consistentes en soportes contables, documentacién bancaria y fiscal de la sociedad, siempre que se dé el
requisito de la cierta conexidn con los puntos del orden del dia, esto es, que los datos y cifras contenidos en
esos documentos informen sobre aspectos relevantes de la marcha de la sociedad y la gestion de los
administradores 28,

Creemos que no es precisa una relacion directa y estrecha entre la documentacion solicitada y los asuntos del
orden del dia. Como se ha sefialado, debe estarse al «juicio de pertinencia» en el caso concreto y, por
consiguiente, es razonable sostener «un amplio criterio de conexion de la informacion solicitada con el orden del
dia» . Este criterio amplio trata de evitar que una interpretacion restrictiva de la norma suponga constrefiir el
derecho de informacién del socio a los asuntos comprendidos, es decir, directamente conectados, con el orden
del dia, eliminando la autonomia del derecho de informacién (como derecho separado e independiente,
aunque conectado, al derecho de voto) y permitiendo a los administradores una opacidad sobre aquellas
materias que decidieran no someter a la junta general, extremos incompatibles con el deber de transparencia
de quien gestiona bienes ajenos 29,

En esta misma linea se inserta la doctrina del Alto Tribunal acerca de la conexién entre el ejercicio del derecho
de informacion y el del derecho minoritario a completar el orden del dia de la junta general (exclusivamente
regulado para las SA en el “articulo 172LSC), afirmando que el derecho al complemento de la convocatoria

puede tener por objeto las materias que la minoria decida, pues la limitacién societaria al derecho de
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informacidn tiene caracter excepcional. En otros términos, los accionistas que representen, al menos, el 5 por
100 del capital social podrén solicitar que se incluyan en el orden del dia de la junta general asuntos que no
tengan relacion alguna con los que aparezcan en la convocatoria ya publicada o comunicada a los socios
conforme al régimen de convocatoria que figure en los estatutos sociales (“*articulo 173LSC).

Todo lo expuesto no empece la aplicaciéon de los demds requisitos y limites al ejercicio del derecho de
informacion, en el sentido de que, por ejemplo, la mas minima relacion entre las preguntas formuladas o la
documentacién requerida y el orden del dia de una junta general no justificaria, por si sélo, el requerimiento
abusivo o contrario a la buena fe (por el momento o por el volumen) de la informacion solicitada.

Por ultimo y aunque pueda parecer una obviedad, conviene apuntar que el requisito de la cierta conexién
entre la informacion requerida y los puntos comprendidos en el orden del dia de la junta general no es
aplicable cuando el requerimiento de informacion se practica durante la celebracién de la junta general y esta
relacionado con asuntos que, no estando incluidos en el orden del dia, son tratados en la junta general a
peticién de alguno de los socios (nos referimos a los supuestos legales de la separacion de administradores y
del ejercicio de la accién social de responsabilidad ex “Farticulos 223 y “¥238LSC, respectivamente)

La informacién se puede solicitar por escrito, antes de la celebracién de la junta general convocada y,
verbalmente, durante la celebracidn de aquélla. Siendo posible la modulacion de este espacio temporal por via
estatutaria o a través del reglamento de funcionamiento de la junta general, lo cierto es que la Ley dispone que
el socio haya de requerir la informacién dentro de un espacio de tiempo determinado.

Asi, el 6rgano de administracién no estd obligado a atender solicitudes de informacién en tanto no concurra
una junta general ya convocada. El régimen legal no se expresa en estos términos, pero tal requisito formal y
temporal se desprende, a su vez, de la cierta conexion que ha de existir entre el contenido del derecho de
informacidn y los asuntos que se van a tratar en la junta ("¥articulos 196.1 y ®/197.1%¥LSC). Si no se exigiera esa
conexion, probablemente el derecho de informacién se podria ejercitar en cualquier otro momento del
ejercicio econémico, aunque, en tal hipdtesis, existirian otras limitaciones legales con la finalidad de evitar el
ejercicio abusivo del derecho que entorpeciera el funcionamiento ordinario de la sociedad. No es 6bice, en
cualquier caso, la regla legal para que los estatutos puedan ampliar el espacio temporal en el que lo socios
pueden requerir informacidon de la sociedad.

Tras la convocatoria de la junta general el socio puede solicitar informacién, por escrito (por cualquiera de los
medios de comunicacién posibles3?, salvo que la sociedad haya previsto alguno o algunos con caracter
especifico), antes del dia previsto para su celebracién. Mientras que en las SL no se ha incluido mayor precisién
al respecto, en las SA se concreta aun mas ese espacio de tiempo, pues la solicitud podrd realizarse hasta el
séptimo dia anterior al previsto para la celebracion de la junta ("?articulo 197.1LSC)3V. Este plazo, como ya se
ha advertido, puede reducirse por via estatutaria, en beneficio de los socios, pues tendran mas tiempo para
ejercer el derecho. Actualmente, las nuevas tecnologias justifican un plazo mdas amplio, pues el requerimiento
de informacién y la respuesta, segun de lo que se trate, pueden, facilmente, producirse en un mismo dia
(piénsese, por ejemplo, en el socio que solicita el envio de ciertos documentos, los cuales, en una empresa
medianamente organizada -ni siquiera habria de estar estrictamente profesionalizada- estardn escaneados y/o
archivados y dispuestos para ser enviados con caracter inmediato).

Este limite temporal, anterior a la celebracién de la junta general, tiene una finalidad clara: delimitar la
obligacién del 6rgano de administracion de contestar al requerimiento de informacién realizado antes del dia
de la junta general también con caracter previo a la misma. Para ello se precisa acotar el plazo dentro del cual
el accionista ha de ejercer su derecho a obtener informacidn por escrito con anterioridad a la celebracidn de la
junta general.

Por otra parte, el rigor del plazo dependera de la propia disponibilidad del érgano de administracién para
contestar las solicitudes de informacién, de la posicién del socio dentro de la sociedad (el porcentaje de capital
que posea y la relacién personal con los propios administradores), del tipo de informacién que se requiera y de
otras circunstancias similares. Obviamente, el 6rgano de administracion puede contestar las solicitudes que se
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realicen fuera del plazo legal o, en su caso, del mas amplio estatutario que se haya regulado. Igualmente, si
existe la adecuada justificacion, podra atender el requerimiento durante la celebracion de la propia junta
general3?), si bien la obligacién legal debe interpretarse en el sentido de que, si la solicitud es anterior a la
celebracién de la junta convocada, debe ser atendida también con cardcter previo, de modo que el socio pueda
acudir a la junta general conociendo la informacién que ha solicitado. Habra de tenerse en cuenta que todo lo
que suponga un menoscabo del derecho individual de informacién del socio, en cuanto derecho minimo, debe
ser interpretado restrictivamente, dado que el régimen juridico es esencialmente imperativo.

La expresidon «hasta el dia de la celebracion de la junta general» debe ser entendida de forma que la
contestacion a la solicitud de informacién esté a disposicién del socio en su domicilio (0o, més exactamente, en
el domicilio que a efectos de notificaciones conste en los archivos de la sociedad) con antelacién suficiente para
poder conocer la informacién o documentacién proporcionada antes de acudir al lugar de celebracién de la
junta general33 (asi, por ejemplo, seria suficiente que la recibiera el mismo dia por la mafiana, si la junta
general fuera por la tarde y su volumen o complejidad no le impidiera formarse una opinion suficiente sobre la
informacién obtenida; en cambio, no bastaria recibirla el mismo dia de la junta, si el socio hubiera de
desplazarse, el dia antes, para asistir a una junta general que se celebrase fuera de su provincia).

La informacién también se puede solicitar verbalmente durante la celebracién de la junta general. En la
practica suele admitirse la presentaciéon por escrito de las preguntas y, en general, del requerimiento de
informacidn realizado por el socio durante la celebracién de la junta; documento que se adjunta, si el socio lo
pide y el Presidente de la junta lo autoriza, al acta de la junta general, sea o no acta notarial. El érgano de
administracién puede contestar a dicho requerimiento verbalmente o por escrito, incorporando las respuestas
sobre el propio documento presentado por el socio que ejerce el derecho de informacién o en documento
independiente.

El funcionamiento de la junta general puede ser tan flexible como el Presidente de la misma asi lo quiera. No
obstante, incluso en sociedades pequefias estd justificado que se limite el numero de intervenciones de los
socios durante la celebracién de la junta general para ejercer el derecho de informacién. En este sentido, el
socio que ejerce este derecho de buena fe es el que, ante requerimientos de una vasta informacion, los realiza
con cardcter previo a la celebracién de la junta en aras de no entorpecer su funcionamiento y agilidad y
permitir, por ejemplo, que otros socios también puedan ejercer tal derecho durante la propia junta general.
Esto justificaria conductas de administradores que rechazaran, sin necesidad de atender el requerimiento ni
siquiera con caracter posterior a la celebracién de la junta general (en los casos de SA), solicitudes de
informacién muy extensas o muy complejas realizadas durante la propia junta general, amparandose en que
un ejercicio de buena fe y no abusivo obliga al socio a colaborar con la sociedad en el sentido de realizar dichas
solicitudes siempre con cardcter previo. De este modo el édrgano de administracion podra disponer del tiempo
necesario para responderlas adecuadamente, incluso completando las respuestas o la documentacion, si fuere
necesario, durante la celebracién de la junta general, aunque el derecho de informacién se hubiere ejercido
con anterioridad.

Fuera de las dos hipdtesis planteadas, antes y durante la celebracion de la junta general, el socio no puede
realizar requerimientos de informacién a la sociedad, salvo que tal posibilidad esté regulada en los estatutos
sociales o en el reglamento de funcionamiento de la junta general.

Ademads de la conexién que ha de existir entre la informacién solicitada por el socio y los puntos del orden del
dia de la junta general convocada, la “*LSC ha regulado otros requisitos que, aunque hayan de ser apreciados
por el 6rgano administracién, afectan, igualmente, al contenido del requerimiento. Asi, con cardcter general,
cualquiera que sea el tipo de sociedad capitalista, la informacién, o mds exactamente la publicidad de la
informacién, no podré ser perjudicial para el interés social. En este contexto el interés social debe ser
entendido en sentido muy amplio, esto es, como acaparador de toda la informacién o documentacién cuyo
conocimiento por terceros o por los propios socios, que no forman parte del érgano de administracion, pudiera
ser perjudicial para la sociedad. Ello no es o6bice para que, en todo caso, el enjuiciamiento del caracter
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perjudicial o no para el interés social requiera una base razonable y no pueda ser entendido como una
potestad libérrima y discrecional del 6rgano de administracién3%.

A diferencia del “articulo 196LSC, que utilizando una expresion mads genérica, restringe las facultades
discrecionales de los administradores a los supuestos en los que la publicidad de la informacién solicitada
perjudique el interés social, el “articulo 197LSC dispone que los administradores no estdn obligados a
proporcionar la informacién en tres supuestos: 1.°) que la informacion sea innecesaria para la tutela de los
derechos del socio; 2.°) que existan razones objetivas para considerar que la informacion requerida pudiera
emplearse para fines extrasociales; y 3.°) que la publicidad de la informacion perjudique a la sociedad o a las
sociedades vinculadas.

Con independencia de la dificultad que entrafia la interpretacion de los tres supuestos del “articulo 197LSC, si
se pueden realizar varias consideraciones que parecen evidentes: de un lado, que se han ampliado las
facultades discrecionales de los administradores en las SA; de otro, que se ha restringido el derecho de
informacion del accionista (salvo que se compense con una reduccién muy significativa del porcentaje de
capital social, regulado por el “articulo 197.4LSC, como parametro para convertir el derecho de informacién
en «casi» absoluto); y, por ultimo, que se han querido incorporar a la LSC algunas reglas interpretativas
reiteradas por la jurisprudencia del Tribunal Supremo.

Sentadas las consideraciones anteriores, 1o que no resulta nada claro, tras una lectura detenida de la citada
norma, es que nos encontremos ante supuestos claramente diferenciables y, sobre todo, qué hipoétesis son las
que deben reconducirse a cada uno de esos supuestos.

En primer lugar, el érgano de administracién no esta obligado a proporcionar la informacidn solicitada por el
accionista, si es innecesaria para la tutela de los derechos del accionista (aunque la Ley utilice el término
«socio», preferimos emplear el de «accionista» para separar en esta materia SA y SL)3%, De partida llaman la
atencidn dos aspectos: de un lado, que no es necesario, por contraposicion al segundo de los supuestos, que
existan razones objetivas para denegar la informacidn y, de otro, que, si ésta no es necesaria para el adecuado
ejercicio por el requirente de la informacién de sus derechos como socio, muy probablemente se trate de
informacién interesada para fines desvinculados de la sociedad o, utilizando las palabras del legislador, para
«fines extrasociales» , lo que provocaria cierta identidad entre las dos primeras razones para denegar la
informacion.

Teniendo en cuenta que los administradores, sin motivos objetivos, podran dejar de atender las preguntas o de
entregar la documentaciéon o de realizar los informes que pidan los accionistas, si, en su opinién, no son
necesarios para la tutela de sus derechos de socio (de cualquier derecho, habra de entenderse, y no sélo de los
derechos minimos del “articulo 93LSC39), la Ley, indirectamente, incita al accionista a tener que justificar el
motivo para el que solicita la informacién. La dicciéon legal permitiria, incluso, que el o6rgano de
administracién, antes de contestar al requerimiento de informacién, exigiera al accionista que expusiera los
motivos de la solicitud en orden a poder valorar si guardan relacién con la tutela de los derechos del accionista
requirente.

En la hipétesis de que la informacidn sea innecesaria para tutelar los derechos del accionista, podria pensarse
que éste la requiere para fines extrasociales, es decir, completamente desvinculados de sus derechos de socio y,
cabe afiadir, de los intereses de la sociedad. Notese la relacidon que, indudablemente, existe entre este supuesto
y los otros dos contemplados por el “articulo 197.4LSC.

Quiza el matiz que deba subrayarse es que en este primer supuesto no es necesario que existen razones
objetivas para rechazar la solicitud de informacidn, matiz que es importante, puesto que basta con que la
informacidn solicitada, en opinién de los administradores -por muy subjetiva que sea, siempre que no esté
carente de toda logica y razon-, no sea precisa para que el accionista ejerza sus derechos dentro de la sociedad.
Esto supone que se ha conferido al érgano de administracién una amplisima discrecionalidad para denegar la
informacidén, pues bastaria, para entender que los administradores han actuado diligentemente, con que
pudieran alegar cualquier motivo, por muy peregrino que fuere, siempre que, por las circunstancias
concurrentes, pudiera sostenerse como «relativamente razonable».
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Como ya hemos advertido anteriormente, no creemos que sean los administradores las personas mas
adecuadas para valorar si determinada informacion es necesaria para ejercer con rigor el derecho de voto o
cualquier otro de los derechos del socio (cualquiera que sea, como el derecho a conocer la marcha de la
sociedad y controlar la gestién del 6rgano de administracién)37). El supuesto legal para denegar informacion es
tan amplio que dificulta su interpretacion restrictiva, que es la que debe hacerse, puesto que ha de tenerse
presente, en todo caso y situacién, que los administradores tienen la obligacién de proporcionar la informacion
requerida por los accionistas. Es mds, para el accionista creemos que en la mayoria de las ocasiones, teniendo
en cuenta la conexion que ha de existir entre la informacidn solicitada y los puntos del orden del dia de la junta
general convocada, serd enormemente sencillo vincular el requerimiento de informacién con el derecho de
voto, ya que, aunque se trate de derechos independientes, existe una cierta relacién entre el ejercicio del
derecho de informacidn y el derecho de voto, siempre que tal informacion se solicite con &nimo de conocer la
situacion real de la sociedad y no con otras intenciones extrasociales (parece como si el legislador se resistiera
a que la jurisprudencia se olvide, como parece hacer en sus ultimas resoluciones, del cierto caracter
instrumental del derecho de informacion).

En segundo lugar, los administradores no estaran obligados a suministrar la informacién requerida por el
accionista, si existen razones objetivas para considerar que podria utilizarse para fines extrasociales. En esta
hipétesis han de concurrir dos elementos: de una parte, que la razén para denegar la informacién sea objetiva
y, por lo tanto, apreciable con independencia de la situacion social y de las relaciones entre el drgano de
administracion y el accionista solicitante. Y, de otra, que exista la posibilidad de que el accionista pueda utilizar
la informacién para fines extrasociales. Basta con que exista tal posibilidad, por muy hipotética o improbable
que sea.

La terminologia empleada por la Ley resulta imprecisa, porque la existencia de razones objetivas no acota el
supuesto, restringiéndolo, como a priori podria pensarse. Asi, basta con que el accionista sea empresario
individual o tenga participacién mayoritaria en otras sociedades, aunque no sean competidoras, para entender
«objetivamente» que la informacién «podria» ser utilizada para fines extrasociales. El uso del condicional
aumenta desmesuradamente la casuistica y, por consiguiente, potencia las facultades discrecionales de los
administradores.

Por ultimo, el 6rgano de administracién tampoco habra de proporcionar la informacion demandada por el
accionista, cuando su publicidad perjudique a la propia sociedad o a otras sociedades vinculadas. En este
supuesto, la expresiéon utilizada es méas precisa que en el anterior, pues el suministro de informacién sélo se
restringe si perjudica (no si pudiera perjudicar3®) a la sociedad o a las sociedades vinculadas. Suelen incluirse
en esta causa los supuestos en los que el socio que solicita la informacién es competidor de la sociedad o tiene
una participacién relevante en una sociedad competidora 39,

Se ha mejorado la técnica legislativa respecto al “#articulo 196LSC, prescindiendo de la expresién «interés
social» que tanta discusién ha generado entre la doctrina mercantilista. El supuesto de hecho no comprende en
ningun caso la informacién cuya publicidad sea obligatoria para la sociedad, bien porque haya de constar en
alguno de los registros publicos (piénsese, especialmente, en la que obra en las cuentas anuales que estén o
hayan de depositarse en el Registro Mercantil) o cuya publicidad venga impuesta por los propios estatutos o

por los reglamentos de funcionamiento de la junta general y, en su caso, del consejo de administracién.

Alguna precisién merece la expresion «sociedades vinculadas». Es evidente, aunque estén comprendidas, que
no se restringe a las sociedades que formen parte del mismo grupo que aquélla en la que el accionista solicita
la informacidn, pues la referencia a estas sociedades «agrupadas» es frecuente en nuestro Derecho positivo.
Por ello, debe pensarse que la expresion es mas amplia y que comprende a otras sociedades con las que existe
un vinculo distinto del regulado por el articulo 42 del “¥Cddigo de Comercio, en cuanto norma fundamental
para establecer el concepto de grupo de sociedades y, por consiguiente, delimitar las sociedades que forman
parte de este tipo de concentraciéon empresarial.

En el Ordenamiento juridico espafiol encontramos el concepto de «entidades vinculadas» en el “Farticulo 18 de
la ““Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto de Sociedades y el de «partes vinculadas» en la Norma 15,
Tercera Parte (Cuentas Anuales) del “¥Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
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Plan General de Contabilidad. De una lectura integradora de estas dos normas y del articulo 197.3 in fine LSC se
puede extraer el siguiente concepto de «sociedad vinculada» a aquélla en la que el accionista ejerce su derecho
de informacion: es la sociedad que forma parte de su mismo grupo o sobre la que puede ejercer una influencia
significativa. Se excluyen, por lo tanto, aunque formen parte de los conceptos referidos (entidades y partes
vinculadas) las personas fisicas“?).

Consiguientemente, la mayor amplitud de la nocién «sociedad vinculada» se refleja en que no sélo comprende
a las sociedades en relacion de control (articulo 42 del Codigo de Comercio) sino también a las que se
encuentran en relacién de influencia significativa (Norma 15, Tercera Parte, del Real Decreto 1514/20074D), 1o
que se traduce, tras la “Ley 31/2014, en una mayor restricciéon del derecho de informacién en los grupos de
sociedades, pues se podrd rechazar la informacién también cuando pueda perjudicar a las denominadas
sociedades vinculadas4?).

Aclarado el alcance de la expresion «sociedad vinculada» conviene poner de relieve que el supuesto de hecho
del articulo 197.3 in fine LSC presupone que la informacion requerida por el socio es relativa a la sociedad a la
que pertenece, aunque pudiera afectar a los intereses de una sociedad vinculada a aquélla. Subrayamos esta
idea por cuanto el derecho de informacién no comprende el acceso a la documentacién de sociedades
integradas en el grupo al que pertenece la sociedad del socio que ejerce el derecho de informacién, aunque
haya alguna resolucion judicial en la que, por las especiales circunstancias concurrentes, el Tribunal Supremo
haya ampliado el &mbito material de tal derecho a informacién relativa a otras sociedades del grupo*3. En
este sentido interesa invocar el articulo 42.5 del Cédigo de Comercio, que ha establecido una regulacién
especifica para el derecho de informacién contable en el &mbito de los grupos de sociedades. Dicho precepto no
legitima a los socios de las sociedades del grupo (tampoco a los socios externos) para solicitar cualquier tipo de
informacién a los administradores de la sociedad matriz. S6lo pueden obtener las cuentas anuales
consolidadas, el informe de gestién consolidado y el informe de los auditores de cuentas. Por consiguiente, se
trata de un derecho de informacién restringido a la contabilidad del grupo, con excepcién, naturalmente, de
que la informacién solicitada por el socio, aun siendo relativa a una sociedad del grupo tuviera relacién con el
orden del dia de la junta general de la sociedad a la que pertenece el requirente 4.

Finalmente, interesa advertir que, interpretando literalmente la LSC, en ningun caso el o6rgano de
administraciéon podra denegar la informacidn solicitada, porque su publicidad perjudique al interés social o
por cualquiera de las otras razones, objetivas o no, del “articulo 197.3LSC, si ha sido requerida por socios (0
uno de ellos) que representen, al menos, el veinticinco por ciento del capital social y, para las SA, un porcentaje
inferior (si asi se ha regulado estatutariamente), siempre que sea superior al cinco por ciento del capital social (*
articulos 196.3 y #9197.41.SC) 4%, Naturalmente, la posesién de un porcentaje igual o superior al establecido por

la Ley no exime al socio, requirente de la informacion, de cumplir los demds requisitos exigidos.

Los términos categoricos contenidos en los “Farticulos 196.3 y ®/197.4LSC, puestos en relacién con el resto de
los preceptos, en particular con las causas que facultan al 6rgano de administracién para denegar la
informacion solicitada, permiten concluir que esta denegacion no es posible y, por consiguiente, que el interés
social cede ante las solicitudes de informacién apoyadas por socios que representen el porcentaje exigido por
la Ley (o por los estatutos, segun los casos), porque, como se ha puesto de manifiesto, el interés de la sociedad
no puede identificarse con el interés de los administradores en esconder ciertos detalles de su gestion %), Esto
es, se comparta o no, lo que dispone la LSC.

Llama la atencién que la norma que tiene vocacion de ser «pieza de cierre del sistema», por cuanto establece
un derecho de informacién absoluto para los socios que posean un determinado porcentaje del capital social,
produce, sin embargo, un efecto perverso, ya que pone de manifiesto, sin ambages, la desconfianza del
legislador ante las conductas abusivas por parte del érgano de administracién. Es decir, la Ley, por un lado,
deposita en los administradores la custodia de la informacién sensible de la sociedad y, por otro, les obliga, sin
excepcion alguna4?, a facilitarla si el socio tiene un porcentaje significativo del capital social (en todo caso, al
menos el veinticinco por ciento del capital social), aunque tengan la absoluta conviccion de que la utilizara en
perjuicio de la sociedad.

En nuestra opinidn, el régimen legal del derecho de informacién seria mas coherente si se basara en dos
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premisas concluyentes: la obligacién de los administradores de responder a las preguntas y de facilitar la
documentacidn y los informes requeridos por los socios con cardcter general; y la posibilidad, siempre basada
en un estricto cumplimiento de los deberes de los administradores (en particular, los deberes de diligencia y
lealtad), de denegar la informacién requerida por el socio, cualquiera que sea su porcentaje de participacién en
el capital social, cuando concurran ciertas causas legales, que han de ser «numerus clausus», interpretadas
restrictivamente, escasas en namero y lo suficientemente claras para facilitar el deber de los administradores.

Con caracter previo habremos de preguntarnos si la doctrina del Tribunal Supremo ha quedado
completamente incorporada a la “¥LSC tras las ultimas reformas producidas o si, por el contrario, existen otros
requisitos adicionales para el ejercicio legitimo del derecho de informacién del socio exigidos por nuestro Alto
Tribunal y perfectamente diferenciables de los legales. En nuestra opinion, las recientes modificaciones de la
LSC se han caracterizado por integrar, en ocasiones casi literalmente y no solo en materia de derecho de
informacidn, la doctrina vertida en las numerosas sentencias dictadas por el Tribunal Supremo en relacion con
las sociedades de capital. No obstante, y sobre todo por cuanto que el derecho de informacién del socio de las
SL no ha sido modificado, habra de sostenerse que junto a los requisitos legales contintian teniendo autonomia

Como es sabido son numerosisimas las resoluciones judiciales que se han pronunciado sobre el derecho de
informacidn. Se puede afirmar que nuestro Alto Tribunal le ha dado a este derecho minimo del socio una
«desmesurada» trascendencia. Ello se ha traducido en que exista una amplia casuistica al respecto, habiéndose
perfilado, junto a los requisitos legales ya expuestos, otros, de corte jurisprudencial, para el ejercicio del
derecho de informacién. Asi, el Tribunal Supremo viene exigiendo que el ejercicio de tal derecho esté sujeto al
limite genérico o inmanente de su ejercicio de forma no abusiva objetiva y subjetivamente, asi como que el
socio requirente de la informacion actue de buena fe. Ambos limites estan relacionados, aunque se suelan
enumerar de forma separada, pues quien solicita informacién para obstaculizar el normal funcionamiento de
la sociedad actua de mala fe4®),

Establece el “Farticulo 197.6"¥LSC que el accionista (la Ley utiliza el término «socio», sembrando las logicas
dudas sobre su extension a las SL) serd responsable de los dafios causados a la sociedad en caso de utilizacién
abusiva o perjudicial de la informacién solicitada?. No aparece una regla similar en el “?articulo 196LSC, si
bien, en este caso, no hay duda de la aplicacién de la norma en las SL, por cuanto que se trata de una regla
innecesaria, que reproduce el deber del socio de actuar de buena fe recogido, con carécter general, en los
articulos 7.2 y 1.258 del ® Codigo Civil y 57 del @ Codigo de Comercio.

Como tendremos ocasion de tratar mas adelante 39, el “articulo 197.6L.SC regula el comportamiento del socio
que ya ha obtenido la informacién que ha solicitado. Sin embargo, el requisito jurisprudencial del ejercicio no
abusivo del derecho de informacién se centra en la conducta del socio en el mismo momento del ejercicio del
derecho de informacidn, es decir, en un momento anterior al contemplado por el referido precepto.

En algunas de sus resoluciones el Tribunal Supremo aclara que no es posible enumerar todas las circunstancias
que deben concurrir para poder ponderar si el ejercicio del derecho de informacién es abusivo, puesto que la
casuistica es muy amplia. No obstante, se enumeran algunas de ellas, las cuales, aplicadas a cada caso concreto,
conjunta o separadamente, deben permitir al juzgador y a la doctrina mercantilista un pronunciamiento
acerca de si existe o no un ejercicio abusivo y, por ello, antijuridico, del derecho de informacién. Entre tales
circunstancias destacan5?: a) el tipo de sociedad de que se trate; b) el porcentaje de capital poseido por el socio
que ejerce el derecho de informacidn; c) el tipo de documentacién solicitada; d) la naturaleza de las cuentas
anuales sometidas a aprobacidn; e) la existencia de indicios de mala gestién por parte de los administradores; y
) el volumen de informacion solicitada.

Asi, sobre la base de los “articulos 196, 197 y “¥272LSC se puede afirmar que cuanto mads se aleje una SA del
modelo de sociedad contractual y personalista del Cédigo de Comercio y mds se acerque al tipo de sociedad
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abierta (en el sentido de que se configure como una sociedad en la que el capital social esté muy repartido
entre los accionistas y éstos puedan transmitir sus acciones libremente), menos justificacién tiene un acceso
directo del socio a una generalidad de soportes y antecedentes de la contabilidad, como se desprende
especialmente del “Yarticulo 272LSC.

El cardcter abusivo del ejercicio del derecho de informacién también se conecta con la naturaleza de la
documentacion solicitada y su relacién con cuestiones especialmente relevantes o controvertidas de la vida
societaria. Por ello, el “articulo 272LSC no puede interpretarse tan restrictivamente que no existan situaciones
en las que los accionistas puedan requerir otros documentos de los estrictamente enumerados en el apartado
segundo de dicho precepto. Asi, por ejemplo, en una SA en la que exista un conflicto interno entre los socios
tendria justificacién que, ante el ejercicio de una accién social de responsabilidad por la minoria, ésta pudiera
tener acceso a ciertos soportes y antecedentes de la contabilidad.

Por otra parte, el derecho de informacion debe ser mas amplio y, por lo tanto, habrd de interpretarse
restrictamente el ejercicio abusivo del derecho de informacidn, en los casos en los que se trate de una sociedad
que haya presentado, por concurrir los requisitos legales, sus estados contables de forma abreviada. En tales
supuestos se reducen los datos contenidos en las cuentas anuales y la documentacion facilitada a los socios, en
mayor medida si es una SA. Consiguientemente, la menor informacién contable proporcionada por las cuentas
anuales abreviadas justifica una mayor transparencia frente a los socios, particularmente si son accionistas de
una SA, que requieran aclaraciones o informaciones complementarias.

También debe tenerse en cuenta el que existan indicios razonables de actuaciones irregulares del érgano de
administracién o de mala gestién>?. En tales hip6tesis debe potenciarse la transparencia y, por lo tanto, la
informacién a la que pueden tener acceso los socios. Estos indicios razonables de mala gestion podrian
consistir en que los socios hayan interpuesto o, al menos, planteado en una junta general el ejercicio de una
accién de responsabilidad contra los administradores o en que se aporten pruebas solventes sobre el
incumplimiento por parte de los administradores de sus deberes legales (regulados en los ““articulos 225 a
232LS0).

Por ultimo, la solicitud de informacién no es abusiva por el simple hecho de que sea muy voluminosa o
cuantiosa. Es abusiva la peticion de documentacion que por su desproporcién muestre, claramente, que esta
encaminada a no poder ser atendida por la sociedad. Se alude principalmente a aquellos supuestos en los que,
realmente, la intencién del socio requirente de informacién no es obtenerla sino utilizar cualquier contestacién
insatisfactoria del érgano de administracién para impugnar los acuerdos adoptados en la junta general que
guarden conexién con la informacioén solicitada (lo que justificaria, por este motivo, las restricciones legales a
la impugnacién de acuerdos por infraccién del derecho de informacién tras la reforma introducida por la

Ley 31/2014).

Sin embargo, no toda solicitud de informacién, porque sea muy voluminosa, ha de implicar una perturbacion
para el desarrollo de la actividad del érgano de administracién y para la estructura administrativa de la
sociedad. Debe tenerse en cuenta la facilidad que en la actualidad proporcionan las nuevas tecnologias en la
gestiéon de documentos, asi como la posibilidad, en su caso, de satisfacer la solicitud de informacién de manera
parcial, sin que esté justificada, porque sea compleja o cuantiosa la informacion, una negativa absoluta a
facilitarla.

También ha de atenderse, para descartar, por su volumen, el caracter abusivo de la solicitud de informacién,
que ésta se haya realizado de un modo ordenado y légico, que demuestre la finalidad de obtener una
informacién adecuada, asi como que la negativa a proporcionarla carezca de una justificacién razonable. Por el
contrario, actua abusivamente el socio que realiza una extensa bateria de preguntas, muchas de ellas
absolutamente intrascendentes o que no tienen relacién con la sociedad o que se pueden resolver con una
rapida consulta de los documentos contables, es decir, con un minimo de colaboracién por parte del
demandante de la informacién.

A diferencia del requisito relativo al ejercicio no abusivo del derecho de informacion, la buena fe estd
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directamente conectada con la intencién del sujeto legitimado activamente para el ejercicio de tal derecho.
Ambos requisitos jurisprudenciales coinciden en que son muy casuisticos, pero los criterios establecidos por el
Tribunal Supremo para delimitar el ejercicio no abusivo del derecho de informacién (la clase de sociedad
capitalista, el porcentaje de capital poseido por el socio, el tipo de documentacién solicitada, la naturaleza de
las cuentas anuales sometidas a aprobacidn, la existencia de indicios de mala gestién y el volumen de
informacion solicitada) estan desligados de la intencidn del socio requirente.

Evidentemente y con caracter general ejerce de buena fe el derecho de informacién el socio que cumple todos
los requisitos legales y no actua de forma abusiva. Sin embargo, el incumplimiento de alguno de estos
requisitos no supone, necesariamente, un ejercicio del derecho de informacién contrario a la buena fe. No lo
serd, por ejemplo, el requerimiento de informacién fuera de plazo ni la solicitud de aclaraciones o
documentacién que no guarde relacién alguna con los asuntos que se van a tratar en la junta general ya
convocada. La mala fe exige algo mds; en concreto, que la intencién o la finalidad del sujeto que ejerce el
derecho de informacion no puedan ser atendidas por el Ordenamiento juridico ni tutelada por los Tribunales.

De nuevo es necesario recurrir a la casuistica para concretar los supuestos de ejercicio del derecho de
informacién contrarios a la buena fe. Asi, por ejemplo: 1) el socio que, aunque insatisfecho por la informacién
obtenida con anterioridad a la celebracién de la junta general, no vuelve a reiterar la solicitud de informacién
ni antes (habiendo plazo para hacerlo) ni durante la junta, con la exclusiva finalidad de poder impugnar los
acuerdos relacionados con las aclaraciones y documentacion requeridas; 2) el socio que, aun siendo consciente
de la existencia de alguna infraccién legal relativa al derecho de informacién en la convocatoria de la junta
general, no la ponga de manifiesto para que pueda ser subsanada; 3) el socio cuyo derecho de informacién ha
sido vulnerado de un modo facilmente subsanable y no lo comunica a la sociedad para que lo haga
(completando las péaginas que faltan en alguno de los documentos o solicitando copia de los documentos cuya
mala calidad de impresion los hace ilegibles); 4) el socio que, estando presente o representado en la junta
general, no solicita aclaracién o complemento de la informacién suministrada antes de la celebracién de la
junta general, si durante la misma podian satisfacerse adecuadamente las pretensiones de tal socio; 5) el socio
que, haciendo caso omiso de las facilidades que le brindaba el érgano de administracion, dejoé la oportunidad
de consultar, antes de la celebracién de la junta general, la documentacion que pudiera interesarle y, sin
embargo, al iniciar la celebracién de la junta presenté una larguisima serie de preguntas, muchas de las cuales
hubiera podido aclarar por si mismo consultando los documentos en el domicilio social33; 6) el socio que
impugna el acuerdo de aprobacién de las cuentas anuales porque no se le habia facilitado, ni antes ni en la
propia junta general, el informe de auditoria que no habia solicitado en ningiin momento5%; 7) el socio al que
no se le satisface la informacién oralmente durante la junta y que no solicita que el érgano de administracién
lo haga, en el plazo previsto en el articulo 197.2 in fine ®LSC, antes de acudir a los Tribunales9; 8) o,
naturalmente, el socio que ya tuviere conocimiento de la informacién con independencia del cauce por el que
la hubiere obtenido 59,

Conviene aclarar que en cada una de las hipétesis enumeradas es necesario analizar exhaustivamente las
circunstancias concurrentes para pronunciarse acerca del ejercicio de buena fe del derecho de informacién.
Asi, por ejemplo, entendemos que no seria exigible al socio que ha solicitado ciertos informes antes de la
celebracién de la junta general (en cualquier caso dentro del plazo establecido legal o estatutariamente) y que
no los ha obtenido que, necesariamente -para que el ejercicio de su derecho no sea calificado como contrario a
la buena fe-, tenga que reiterar la solicitud de los mismos informes durante la celebracion de la junta general
o, al menos, formular ciertas preguntas relacionadas con la informacién que trat6 de obtener con anterioridad
a la celebracidn de la junta general. Seria tanto como obligar al socio que haya ejercido infructuosamente el
derecho de informacion antes de la junta general a que tenga que asistir necesariamente a la misma para que
se pueda sostener la infraccién del derecho de informacion.

Como se ha puesto de relieve al exponer, sucintamente, las distintas manifestaciones del derecho de
informacidén, el denominado derecho de informacién «contable» permite a los socios obtener de forma
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inmediata y gratuita una serie de documentos que contienen datos sobre la contabilidad de la sociedad (las
cuentas anuales, integradas por el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria), sobre ciertos aspectos relacionados con la
situacién de la sociedad que deben poner de relieve los administradores (el informe de gestién) y, por ultimo,
sobre la adecuacién de la contabilidad y la imagen fiel patrimonial de la compafiia (el informe de auditoria).
Por ello se sostiene que, cuando se somete a la junta general la aprobacién de las cuentas anuales, el “articulo
272%9LSC impone una informacién documental minima que debe ponerse a disposicion del accionista5?.

Esta manifestacion del derecho de informacion presenta particularidades en el ambito de las SL, en las que se
ha configurado un derecho de informacién contable més amplio que en las SA. Asi, cuando el derecho se ejerce
por socios (uno o varios de ellos) que representen, al menos, el 5 por 100 del capital social, podran examinar en
el domicilio social, por si o en unién de experto contable, los documentos que sirvan de soporte y de

posibilidad de ejercer su derecho de informacion contable en el propio domicilio social, exigiendo que le sean
exhibidos todos los documentos que justifican las anotaciones que figuran en las cuentas anuales para
analizarlos por si mismo o, si lo considera necesario, haciéndose acompafiar por una persona experta en
contabilidad 3.

Centrandonos en el ambito material del derecho de informacion contable, puede afirmarse que la
jurisprudencia del Tribunal Supremo ha ido modelando, caso por caso, un derecho de informacién contable
cuyo contenido es practicamente coincidente en las SA y en las SL, especialmente si las primeras son
sociedades cerradas (con escaso numero de socios y en las que alguno de ellos, normalmente, tiene un paquete
de acciones mayoritario o casi mayoritario), lo que exige potenciar su transparencia y el control por la minoria,
que no participa en la gestion de la sociedad, de la actuacion del érgano de administracion. Para ello parte de la
consideracion de que los articulos 196 y 197, por un lado, y 272 LSC, por otro, son complementarios (es decir, el
socio que haya obtenido, conforme al “#articulo 272LSC, los documentos contables que vayan a ser sometidos a
debate en la junta general, también tiene derecho, ex “*articulos 196 y “¥197LSC, a solicitar las informaciones o
aclaraciones que estime precisas para controlar las cuentas y la gestion del 6rgano de administracién). Asi, se
afirma con bastante rotundidad que también el accionista tiene derecho a conocer «las entrafias» de los
documentos contables y que, por consiguiente, a través del ejercicio del derecho de informacién podra conocer
los documentos que constituyan los antecedentes y el soporte de la contabilidad de la sociedad. Encontramos
muchos ejemplos al respectos9: asi, se ha entendido pertinente la solicitud, en una SA, de documentos,
distintos de los enumerados por el “Farticulo 272LSC, que contenian datos importantes para la aprobacién de
las cuentas anuales, como las hipotecas que gravan los inmuebles de la sociedad y su saldo a la finalizacién del
ejercicio social, las operaciones econdmicas con otras sociedades del grupo o el detalle de la cuenta con socios y
administradores %9; o la solicitud de informacién sobre la politica de personal (néminas, bajas voluntarias y
por despidos disciplinarios, cuantia de las indemnizaciones pagadas en cada caso, altas y cuantia de la
retribucion bruta anual) 8V; y la solicitud de los documentos bancarios y fiscales que soportan los datos y cifras
de las cuentas anuales de la SA62).

Por consiguiente, la diferencia més importante entre SA y SL en cuanto al derecho de informacién contable no
estd en el contenido sino en el modo de ejercerlo, por cuanto, como veremos a continuacién, el hecho de que el
socio pueda ejercerlo en el propio domicilio de la sociedad, acompafiado, si lo desea, de experto contable y su
caracter de derecho minoritario plantean algunas cuestiones de interés, circunscribibles al &mbito de las SL.

presenta particularidades en cuanto al modo de ejercerlo. Tres son los rasgos caracteristicos que lo definen: 1.°)
Que, a voluntad del socio, se puede ejercer de forma presencial en el domicilio de la sociedad; 2.°) Que,
igualmente a voluntad del socio, éste lo podra ejercer individualmente o acompafiado de un experto en
materias contables; y 3.°) Que el socio que no alcance el porcentaje establecido en los estatutos para ejercer tal
derecho podra agrupar sus participaciones con otro socio u otros socios para alcanzar dicho porcentaje (se
trata de una norma de naturaleza dispositiva, de forma que el cinco por ciento establecido por la Ley puede
elevarse o reducirse, en los términos que se han indicado anteriormente).
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Por ello, cuando el socio de una SL que quiera ejercer el derecho de informacién ex “articulo 272.3LSC no
alcance por si mismo el porcentaje de capital social legal o, en su caso, el establecido en los estatutos sociales,
podrd comunicar a la sociedad que agrupa sus participaciones con las de otro u otros socios para cumplir los
requisitos establecidos. La LSC no precisa como ha de ejercerse este derecho de informacién contable,
plantedndose varias cuestiones al respecto.

Asi, de una parte, no se exige ninguna formalidad previa en cuanto a la comunicacién de la agrupacion de
participaciones, de forma que el socio podria acudir directamente al domicilio social, incluso sin cita previa, y
acreditar el porcentaje de capital social mediante un simple documento privado. Creemos recomendable la
comunicacién por escrito y acreditacidn previa, pues de esta forma el socio conoce con antelacion si la sociedad
concede legitimidad a la agrupacién de participaciones y podra contar con una fecha concreta para la visita,
evitdndose desplazamientos inutiles, especialmente en los momentos en los que existen conflictos en el seno de
la sociedad, pues es probable que el érgano de administracion trate de dificultar el ejercicio del derecho
(piénsese en lo incdmodo que resulta para la sociedad el ejercicio del derecho de informacién contable del
articulo 272.3LSC, por un socio acompafiado de experto contable, que pretenda realizar una auténtica
fiscalizacién de la contabilidad en términos muy similares a la labor que realizaria un auditor). En cualquier
caso, entendemos que no es aplicable el articulo 4 del “*Real Decreto 821/1991. de 17 de mayo, por el que se
desarrolla el articulo 137 del “texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas (actualmente el “Farticulo
243LSC) en materia de nombramiento de miembros del Consejo de Administraciéon por el sistema de
representacion proporcional, pues los supuestos de hecho son diametralmente diferentes, aunque si que puede
servir como referencia para precisar el contenido de la comunicacién a la sociedad.

De otra parte, en cuanto derecho minoritario, los socios agrupados habrdn de designar un representante para
el ejercicio del derecho de informacion contable. La designacion podrd hacerse en la misma comunicacion
previa realizada por escrito, referida anteriormente, o en el mismo momento del ejercicio del derecho, en el
propio domicilio social. Esta consideracién es muy relevante, pues excluye, por un lado, la posibilidad de que el
derecho sea ejercido separadamente por los distintos socios que han agrupado sus participaciones o
simultdneamente por todos o varios de ellos; es decir, el derecho habra de ejercerse como si fuera individual o
minimo, por uno solo de los socios agrupados o por la persona a quien hayan nombrado representante. Y, por
otro, también impide que quien represente a los socios agrupados vaya acompafiado por tantos expertos
contables como socios integren la agrupacion.

En relacién con las consideraciones que se acaban de realizar, los términos empleados por el “Farticulo
272.3LSC son equivocos, ya que se dispone que el socio o socios de la sociedad de responsabilidad limitada que
representen al menos el cinco por ciento del capital podrdn examinar en el domicilio social, por si o en unién
de experto contable. La norma utiliza el plural para referirse a los socios que ejercen el derecho y el singular
para mencionar al experto contable, lo que permitiria entender que todos los socios agrupados podrian acudir
al domicilio social para examinar la contabilidad acompafiados por sus respectivos expertos contables. Esta
interpretacion literal es perfectamente posible, si se prescinde del cardcter minoritario del derecho, pues este
rasgo caracteristico es el que condiciona el modo de ejercicio del derecho en los términos expuestos: al
domicilio social podrd acudir una sola persona (en representacion de la agrupacion) y otra, si los agrupados asi
lo convienen, en calidad de experto contable 63,

En apoyo de lo que aqui se sostiene puede también indicarse que el derecho de informacién contable del
articulo 272.3LSC es distinto del que tienen los minoritarios a designar un auditor de cuentas (““articulo
265LSC) y, por lo tanto, que no puede convertirse el ejercicio de este derecho en una especie de auditoria,
realizada por los expertos contables de cada uno de los socios agrupados. Los socios tienen derecho a
«fiscalizar» la gestion del érgano de administracion, pero no pueden -ni por si mismos ni acompafiados por
experto contable- realizar una labor de «verificacién contable», exclusiva de los auditores y tendente a
comprobar que las cuentas anuales ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados de la sociedad.

Por ultimo, las consideraciones realizadas con sus necesarias adaptaciones serian extrapolables a los supuestos
en los que los “articulos 196 y “197LSC regulan el derecho de informacion general del socio como derecho
minoritario (es decir, cuando la solicitud de informacién estd apoyada por socios que representen, al menos, el
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veinticinco por ciento del capital social o el dispuesto por los estatutos sociales para las SA).

Tratamos en este punto el dificil equilibrio entre la extensién objetiva del derecho de informacién del socio y la
posibilidad de que se pueda exigir al mismo una determinada conducta al ejercer tal derecho. La “LSC no
aborda directamente esta cuestién, aunque el “articulo 197.6LSC si regula el deber del accionista de
abstenerse de utilizar la informacién suministrada por la sociedad de forma abusiva o perjudicial 5%. Se trata,
por lo tanto, de una conducta exigible al accionista que ya ha ejercido el derecho y ha obtenido la informacién.
Sin embargo, lo que aqui se plantea es si al socio se le puede exigir un determinado comportamiento en el
momento de requerir la informacién, esto es, una conducta anterior o simultdnea al suministro de la
informacién por la sociedad, de forma que si el socio no actda dentro de ciertos pardmetros (distintos del
cumplimiento de los requisitos legales y jurisprudenciales) no existird infraccion del derecho de
informaci6n 69,

La doctrina, con algunas excepciones®®, le ha dedicado poca atencion a este tema, que nos parece relevante y
en el que si ha profundizado mas la jurisprudencia del Tribunal Supremo al exigir, para un ejercicio legitimo
del derecho de informacion, que éste se realice de buena fe y sin caracter abusivo. Ahora bien, la afirmacion de
que el socio demandante de la informacién tiene un deber de colaborar cuando ejerce el derecho de
informacién implica dar un paso mds, puesto que supondria la posibilidad de que se le pueda exigir al socio
una conducta activa tendente a facilitar el suministro de la informacién por el érgano de administracion de la
sociedad o, al menos, a acreditar que tiene un interés real en la obtencion de la informacién requerida.

Consiguientemente, el deber de colaboracién del socio no se agotaria en conductas como la consistente en
solicitar la informacién con caracter previo a la junta general, si la naturaleza de la informacién asi lo
requiere, pues dificilmente quedaria satisfecha la solicitud con las respuestas verbales durante la celebracién
de la junta general®”. Supondria que el socio que no demostrara un interés minimo en la obtencién de la
informacién, en funcién del tipo de informacién solicitada, no tendria derecho a conseguirla y, por ello, no
existiria infraccién del derecho de informacién del socio. En este sentido parece estar el Tribunal Supremo
cuando: 1) sostiene que es exigible al socio una minima colaboracién por su parte para demostrar que tiene un
interés verdadero en la informacion que ha solicitado a la sociedad, interés que no concurre cuando, haciendo
caso omiso de la facilidad que le brindaba el 6rgano de administracion, dej6 pasar la oportunidad de consultar,
antes de la celebracidon de la junta general, la documentacion que pudiera interesarle y, sin embargo, al
iniciarse la celebracion de la junta plante6 numerosas preguntas, muchas de las cuales hubiera podido aclarar
por si mismo consultando los documentos en el domicilio social®®; 2) declara que el deber de colaboracién del
socio en la recepcién de la informacién enviada por burofax por el érgano de administracién permite poner a
su cargo los efectos del fracaso de la comunicacién cuando, junto a lo que dispone el “articulo 1.262 del Cédigo
Civil, no puede ignorar la recepcién del burofax (no yendo a Correos a recogerlo tras recibir el aviso en su
domicilio) varios dias antes del previsto para la celebracién de la junta general 69,

Guardan relacion con este deber de colaboracidn, entendido como la posibilidad de poder exigir al socio que
despliegue una determinada conducta que acredite un verdadero interés en la obtencién de la informacién, de
una parte, el hecho de que el érgano de administracién pueda requerir al socio que justifique que la
informacién es necesaria para la tutela de sus derechos (“farticulo 197.3LSC) y, de otra, el que se hayan
reducido las causas de impugnacion de acuerdos por infraccién del derecho de informacién, de manera que el
socio que se limita a ejercer este derecho con anterioridad a la celebracion de la junta general sin reiterar su
interés formulando preguntas durante la celebracién de aquélla puede verse deslegitimado para impugnar los
acuerdos adoptados en la junta general por vulneracion de su derecho de informacién (**articulo 204.3.bLSC,
en relacion también con el “Farticulo 197.5LSC).

La vigente “YLSC ha restringido los supuestos en los que cabe impugnar un acuerdo de la junta general por
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vulneracion del derecho de informacién. Igualmente, aunque sélo se prevea para las SA, es clara la postura del
legislador en contra de la posibilidad de impugnar la propia junta general (solicitando su nulidad) por
infraccién de tal derecho (*Farticulo 197.5L.SC). Por ambos motivos nos parece de interés realizar algunos
comentarios acerca de la novedosa, interesante y sugerente resolucion del Tribunal Supremo de 19 de abril de
201679, En ella se declara que, en ciertos casos, la inasistencia de todos los administradores, unida al
reconocimiento (por la naturaleza de los puntos que habian de ser discutidos en el orden del dia de la junta
general) de un derecho de informacién «reforzado» de los socios (asi lo califica la propia sentencia), puede
tener como consecuencia la nulidad de la junta general, al faltar un requisito esencial para su valida
constitucién. Es decir, se produciria una infracciéon del “¥articulo 180LSC (sobre el deber de los
administradores de asistir a la junta general) en relacidn, en este supuesto, con el “articulo 196LSC, que regula
el derecho de informacién del socio en las SL.

Para tratar de ser muy precisos y no desvirtuar el contenido y, por ello, la doctrina de la citada resolucion, es
necesario puntualizar que el Alto Tribunal sostiene con rotundidad que, por regla general, la ausencia de los
administradores no puede ser considerada como causa de nulidad o de suspensidn de la junta general, ya que
les bastaria con no asistir para viciarla de nulidad, prerrogativa que la Ley no les confiere, pues son los propios
socios y no los administradores (salvo que en ellos concurra la doble condicién de socio y administrador)
quienes habran de expresar la voluntad social a través de las juntas generales.

Sin embargo, para evitar la indefensién de los socios minoritarios se afirma que, en ciertas hipdtesis, la
infracciéon del derecho de informacién ejercido durante la celebracién de la junta general (esto es, el
consistente en solicitar verbalmente durante la misma los informes o aclaraciones que el requirente estime
oportunos acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia), cuando la informacién demandada es
trascendente por las propias caracteristicas de la sociedad (en el caso concreto, una sociedad limitada
patrimonial, cuya junta general se convoca, entre otros asuntos, para deliberar y votar sobre una delegacion en
el consejero delegado para la suscripcion de operaciones crediticias y novaciones de préstamos y, en su caso,
negociacion para la liberacion a los socios de avales personales en préstamos concedidos a la sociedad), al
faltar todos los administradores el derecho de informacién quedé cercenado desde el mismo momento de la
constitucidén de la junta general y, por consiguiente, tal ausencia debe producir la nulidad de aquélla.

Téngase en cuenta que se trata de una SL, por lo que no se ha tenido en cuenta el “articulo 197.5LSC, que solo
prevé, en caso de incumplimiento del derecho de informacién durante la celebracién de la junta general, el
ejercicio por el accionistas de una accién para reclamar el cumplimiento de la obligacién de informacién y los
dafios y perjuicios que se le hayan podido causar, pero en ningun caso le faculta para impugnar la junta
general y, entendemos, que tampoco el acuerdo concreto respecto del que la informacion no se ha facilitado.
Tampoco seria aplicable en este caso el “articulo 204.3LSC, puesto que no se trata de un derecho de

informacidn ejercido con anterioridad a la celebracidn de la junta general.

En nuestra opinién, no existe un derecho de informacién «cualificado» o «reforzado» que, ejercido durante la
celebracién de la junta general y unido al hecho de que se hayan ausentado en la misma todos los miembros
del érgano de administracién, pueda producir el efecto de la nulidad de la propia junta general. La cuestion
central de la citada sentencia del Tribunal Supremo estd mal planteada: «hasta qué punto la inasistencia de los
administradores puede justificar la suspension o incluso la nulidad de la junta que se hubiera celebrado en su
ausencia». En realidad, esa cuestion debid desglosarse en otras dos cuestiones perfectamente diferenciadas: de
una parte, si la ausencia de todos los miembros del érgano de administraciéon puede producir el efecto de la
nulidad de la junta general; y, de otra, si, en el supuesto concreto del conflicto, habia existido infraccién del
derecho de informacién ejercido durante la junta general y, por consiguiente, era nulo el acuerdo adoptado
respecto del que no se habia proporcionado la informacién requerida.

Por lo que se refiere a la primera de las cuestiones, esto es, si la ausencia de todos los miembros del érgano de
administracion puede producir el efecto de la nulidad de la junta general, la respuesta debe ser negativa. Los
efectos derivados de esa ausencia seran otros (responsabilidad de los administradores, infraccién del derecho
de informacién, etc.), pero en ningun caso la nulidad de la junta general, pues el hecho de que los
administradores no asistan a la misma no es requisito para la vdlida constitucion y celebracién de aquélla
(articulos 191 y ss. LSC). Asi se afirma en la propia resolucién judicial, cuando se sostiene que el “¥articulo
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180LSC no anuda expresamente ninguna consecuencia al incumplimiento del deber de los administradores de
asistir a la junta general, precisamente para que no puedan paralizar la sociedad por el mero hecho de no
acudir a las juntas generales (ni siquiera en caso de convocatoria judicial de la junta).

En cuanto a la segunda de las cuestiones, es decir, si habia existido vulneracidn del derecho de informacién
ejercido durante la junta general, la respuesta debe ser positiva. Compartimos toda la argumentacion relativa a
que el deber de informacion de los administradores es personalisimo, de forma que sé6lo pueden ser auxiliados
para su cumplimiento por determinadas personas (el asesor juridico de la sociedad, la persona que lleva la
contabilidad, el auditor de cuentas, etc.) pero en ningun caso sustituidos por ellas, pues, si asi fuera, los técnicos
que asisten a las juntas generales, sin ser socios ni administradores, podrian acabar convirtiéndose en
auténticos administradores de hecho, cuando més que auxiliar en aspectos concretos a los miembros del
6rgano de administracion se convirtieran en sustitutos de éstos7%).

La vulneracion del derecho de informacion ejercido durante la junta general se produjo, indirectamente, por la
ausencia de todos los administradores, pero ello no provoca la nulidad de la junta general. Esta es
perfectamente vélida y, por lo tanto, todos los demds acuerdos, distintos de aquél respecto del que se solicitd
informacién, se adoptaron validamente y son ejecutables y exigibles a todos los socios. El efecto de la referida
infraccidn, seria la posibilidad de impugnar el acuerdo en cuestion, pero no legitima para solicitar la nulidad
de la junta general (ni por infraccién del deber de los administradores de asistir a la junta general ni por
vulneracion del derecho de informacion ejercido durante la celebracion de aquélla).

Por otra parte, la sentencia no lo analiza, pero conviene insistir en que el derecho de informacién ha de
ejercerse de buena fe y que le es exigible un determinado deber de colaboracién al socio requirente de la
informacién. Asi, habria actuado de mala fe el socio que, aprovechando que no asiste ninguno de los
administradores, ejerce su derecho de informacién durante la celebracion de la junta general sin haberlo
hecho con carécter previo, ddndose la circunstancia de que, por la propia naturaleza de la informacidén y por su
volumen, hubiera sido necesario que el socio hubiere puesto de relieve un auténtico interés en la obtencién de
la informacidn, lo que se traduciria, necesariamente, en un ejercicio anterior a la celebracién de la junta
general ex Warticulos 196.1 y ©9197.1LSC.

Aunque los “Farticulos 196 y “@197%¥LSC hayan regulado el derecho de informacién de modo bastante diverso
entre las SA y las SL, el hecho de que la jurisprudencia del Tribunal Supremo gire en torno a la distincién entre
sociedades abiertas y cerradas permite sostener que las soluciones legales se tenderdan a aplicar
indistintamente a ambos tipos societarios, cuando el tipo se acerque a una sociedad pequefia, con pocos socios
y en las que sea compleja la desinversion por la existencia de cldusulas restrictivas de la transmisién de

acciones.

El caracter esencialmente imperativo del régimen juridico del derecho de informacién no impide una cierta
regulacion a través de los estatutos y de los reglamentos de funcionamiento de los 6rganos colegiados,
especialmente por lo que se refiere a la junta general.

El ®articulo 197.3LSC ha conferido una excesiva discrecionalidad al 6rgano de administracidon para denegar la
informacidn requerida por el socio y ha restringido el derecho de informacidn de los socios en el &mbito de los
grupos de sociedades.

Existe un deber de colaboracién del socio que demanda informacién a la sociedad, como manifestacion
concreta del ejercicio del derecho de informacién de buena fe. Su incumplimiento podria justificar el que no se
reconozca que ha existido vulneracion del derecho de informacion, a pesar de que ésta no se haya obtenido.

No se puede sostener la existencia de un derecho de informacién «reforzado», ni siquiera cuando concurran
ciertas circunstancias facticas, cuya infraccién, unida al incumplimiento del deber de asistencia de los
administradores a la junta general, produzca la nulidad de ésta.
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